贵宾客户“清洁无忧”家政活动（2026）

项目分散采购文件
现邀请贵公司就贵宾客户“清洁无忧”家政活动（2026）项目进行综合评比，现将相关事项通知如下：
本项目最高限价为48万元，报价为全包价（含税费、人工费等）。
单人4小时保洁服务（限价190元/次)。

2. 厨房家电深度清洁4小时（限价400元/次)，包含：1个油烟机、1个灶台、1个冰箱。
3. 专业擦窗4小时（限价290元/次）。
二、请于2026年10月20日14:30时前将密封报价资料、公司资料（包括营业执照以及重庆银行要求的其他相关资质证书复印件）、法人授权委托书（附授权人和被授权人的身份证复印件）送达：重庆银行总行大楼10楼二会议室（重庆市两江新区永平门街6号），王老师63367180。

三、本次拟采用公开征集入库方式，请携带被授权人有效身份证以备核验。请自备多份空白报价表，用于二次报价。二次报价表现场可由被授权人签字确认，开标结束后三个工作日内将加盖公章的原件递交至重庆银行个人银行部。

具体采购要求及内容：
（一）供应商资质条件：

1. 具有独立法人资格（提供有效营业执照复印件并加盖供应商公章）。
2. 投标人未被“信用中国”网站列入失信被执行人和重大税收违法失信主体名单。（提供承诺函格式自拟并加盖投标人公章）
3. 供应商承诺履约期间提供实体兑换券，并提供加盖公章的承诺函及带信封的实体券样式。

4. 供应商承诺履约期间，若服务对象因服务人员服务不到位而不满意或服务人员与服务对象发生纠纷、矛盾的情况，由供应商承诺承担全部责任，积极协调、妥善处理，并及时整改。（提供承诺函格式自拟并加盖投标人公章）
采购内容：
1. 单人4小时保洁服务（限价190元/次）。

2. 厨房家电深度清洁4小时（限价400元/次），包含：1个油烟机、1个灶台、1个冰箱。
3. 专业擦窗4小时（限价290元/次）。

供应商根据重庆银行要求提供相应服务实体券，客户领券后服务有效期为1年，本项目服务期为1年。

（三）注意事项
1. 根据项目实际情况，该项目拟采用公开征集入库方式，拟采用在响应文件满足采购文件全部实质性要求前提下，按评审要素的量化指标评审得分，按总分进行供应商排名。如符合资质条件的供应商大于3家，则选择排名前3名的候选人确定为成交供应商；如符合条件的供应商为3家及以下，则建库失败。该项目拟采用综合评分法，如出现供应商得分相同情况，则按服务方案得分进行排序，如服务方案得分仍相同，则按价格得分进行排序。

2. 拟采购数量不代表真实数量，客户可在入库供应商中自选供应商，同时在三项服务中任选一项进行使用（若选择单人4小时保洁服务，则单个客户提供2次），在总预算48万元范围内，服务内容及次数以实际客户选择为准，最终采购数量以实际发放数量为准，项目合计金额不能超过48万元。
（四）评分指标
本次评分由三部分组成:报价部分40分，服务部分30分，商务部分30分。详细评审指标见下表：
	序号
	评审因素
	分值
	评审标准

	1
	价格部分
（40分）
	40
	即满足招标文件要求且报价最低的为报价评审基准价，其价格分为满分40分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：

报价得分=(评审基准价／投标报价)×40。
以上计算的最终结果取小数点后两位，第三位四舍五入。

	2
	商务部分
（30分）
	30
	资格证书及保险（5分）
1.供应商具有所在地商务主管部门进行备案的证明。（1分）
2.提供服务的人员均持有家政服务证（提供盖公章的承诺函)。(2分）
3.供应商为服务人员提供工伤或人身意外保险或家政服务责任险等保险内容。供应商提供证明材料，包括保险范围和保险金额等内容的复印件并加盖公章。（2分）

	3
	
	
	覆盖范围（10分）
根据供应商在重庆银行网点区域内是否可提供服务，进行评分。重庆、成都、西安、贵阳四个城市，每覆盖一个得2分，其余区县及城市每覆盖1个得0.5分，得分最高10分。供应商在《区域评分表》中进行自评分及汇总。

	4
	
	
	业绩（15分）
供应商近3年（2023年1月1日至本招标文件发出之日，以合同签订时间为准），每有1个金额在本项目预算及以上的家政服务合同加3分，最多得15分。
证明材料：提供案例合同（或框架协议）复印件并加盖供应商公章；复印件须包含合同（或框架协议）首页、甲乙双方盖章页及包含业务范围描述的产品内容页、金额页（如无法提供产品内容页，或提供的产品内容页无法直接证明符合上述相关要求的，供应商还须提供其他证明材料复印件并加盖供应商公章，供评标委员会认定其符合性）。
特别说明，若合同（或框架协议）中未体现案例金额的,须提供以下两种佐证材料中至少一种：
1、供应商须附上约定时间内对应的发票复印件并加盖供应商公章，其合计金额须不低于本项目采购预算48万元；供应商还须同时附上上述发票金额的汇总表（格式自拟，须列明每一张发票金额、发票号及对应的汇总金额），并加盖供应商公章。
2、供应商须附上约定时间内对应的单一主体开票税控系统清单截图并加盖供应商公章，其合计金额须不低于本项目采购预算48万元。
案例的认定标准：合同名称或合同内容包含“保洁”、“家政”、“清洁”“擦窗”等相关类似关键词之一，或者评标委员会认定合同中实质性工作内容与本项目采购要求相符。

	5
	技术部分
（30分）
	30
	服务方案（20分）
各供应商介绍本司服务产品的品质优势、获得的荣誉，提供包括但不限于经营思路、服务理念、服务内容、服务时长、订单管理流程、服务机械等照片或资料、为本次项目提供的服务人员情况及等级等情况进行横向比较打分。最优得20分，优秀得15-20分，良好得10-15分，一般得3-10分，较差得0-3分。

	6
	
	
	客户投诉处理方案及应急预案（5分）
按照公司投诉及紧急事件处理的完善程度以及处理流程进行横向比较打分。优秀得5分，良好得3-5分，一般得1-3分，较差得0-1分。

	7
	
	
	家政人员培训方案（5分）
提供供应商对服务人员的定期培训方案，包括但不限于进行服务规范、服务操守、道德品质提升等。优秀得5分，良好得3-5分，一般得1-3分，较差得0-1分。


区域评分表
	区域
	分值
	得分
（最高10分）

	重庆主城区
	2
	

	成都主城区
	2
	

	贵阳主城区
	2
	

	西安主城区
	2
	

	璧山区
	0.5
	

	长寿区
	0.5
	

	江津区
	0.5
	

	铜梁区
	0.5
	

	秀山区
	0.5
	

	大足区
	0.5
	

	綦江区
	0.5
	

	荣昌区
	0.5
	

	潼南区
	0.5
	

	丰都区
	0.5
	

	奉节区
	0.5
	

	万州区
	0.5
	

	彭水区
	0.5
	

	黔江区
	0.5
	

	涪陵区
	0.5
	

	合川区
	0.5
	

	南川区
	0.5
	

	巫溪区
	0.5
	

	酉阳区
	0.5
	

	城口区
	0.5
	

	垫江区
	0.5
	

	开州区
	0.5
	

	武隆区
	0.5
	

	永川区
	0.5
	

	巫山区
	0.5
	

	云阳区
	0.5
	

	石柱区
	0.5
	

	崇州市
	0.5
	

	广安市
	0.5
	

	泸州市
	0.5
	

	宜宾市
	0.5
	

	毕节市
	0.5
	

	六盘水市
	0.5
	

	遵义市
	0.5
	

	延安市
	0.5
	

	合计
	
	


法人授权书
重庆银行个人银行部：
（报价单位全称）法人代表授权（授权代表姓名）为授权代表，参加贵部项目商务谈判活动，全权处理商务谈判中的一切事宜。

法人代表（签字或盖章）：
被授权人（签字）：
供应商全称（加盖公章）：
签署日期：
法人身份证复印件：          授权代表身份证复印件：
	
	


报价明细表
	序号                                                                       
	服务名称
	拟采购数量

（次）
	单价

（元）
	小计金额（元）
	限价
（元/次）

	1
	单人4小时保洁服务
	1000
	
	
	190 

	2
	厨房家电深度清洁4小时
	435
	
	
	400 

	3
	专业擦窗4小时
	400
	
	
	290 

	合计
	人民币小写（元）
	
	48,0000 

	
	人民币大写
	
	肆拾捌万元整


注：拟采购数量不代表真实数量，客户可在入库供应商中自选供应商，同时在三项服务中任选一项进行使用（若选择单人4小时保洁服务，则单个客户提供2次），在总预算48万元范围内，服务内容及次数以实际客户选择为准，最终采购数量以实际发放数量为准。合计金额不能超过48万元。
供应商（加盖公章）：
授权代表签字：

时间：
